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CONTRATTO DI CONSULENZA INFORMATICA

I presente contratto tra la Milano Informatica srl e il Vs. istituto ha per oggetto n. 8 interventi di
consulenza informatica presso la Vostra sede ad opera del ns. personale incaricato.

Il costo complessivo di tale servizio ¢ di Euro 800,00 (ottocento/00) + IVA.

Le condizioni cui & soggetto il presente contratto sono riportate qui di seguito e fanno parte
integrante dello stesso:

1 - Il Contratto di consulenza prevede:
e Intervento tecnico presso la sede del Contraente.
e Consulenza contabile - amministrativa.
e Assistenza e/o teleassistenza.
o FEccezionalmente assistenza telefonica sui cellulari.
al fine di risolvere anomalie che hanno richiesto I’intevento.
2 - E’ espressamente escluso dall’oggetto di questo contratto:
s Ripristino delle funzionalita dell’hardware, dei Sistemi Operativi o problematiche di
Configurazioni LAN.
s Installazione del pacchetto SQL SYBASE non acquistato direttamente dall’ Argo software
(necessario per la configurazione in rete degli applicativi)
e Installazione e/o configurazione delle procedure di controllo per gli adempimenti Fiscali,
ENTRATEL, portale SIDI etc...
e Assistenza ed installazione ai programmi Argo Software
3 - 1l presente contratto entrera in vigore dal 01/01/2017 al 31/12/2017
4 - Gli interventi tecnici saranno effettuati su richiesta del contraente o su eventuale proposta del
servizio assistenza.

Gli interventi prevedono la presenza di tecnici qualificati, che cureranno le configurazioni del
software Argo per ottimizzarne le prestazioni. | tempi ordinari di intervento sono previsti entro 5 giorni
lavorativi dalla chiamata, salvo eccezioni dovute a cause di forza maggiore che possono causare
indisponibilita del personale tecnico.

Nessun altra obbligazione, oltre a quelle espressamente previste nel presente contratto, viene assunta
dalla Milano Informatica srl, rimanendo pertanto esclusa ogni responsabilitd per danni diretti o indiretti di
qualsiasi genere o natura.

Per qualsiasi controversia tra le parti, relativa all’interpretazione, esecuzione o risoluzione del
presente e a qualsiasi ragione di dare ed avere, sara competente in via esclusiva il foro di Napoli.

Si approvano espressamente tutte le clausole, pattuizioni e condizioni su indicate.
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